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En seguimiento al plan de acción para el fortalecimiento empresarial de la empresa Florián Giraldo Asesorías y 
Servicios. desarrollado el 24 de octubre de 2025, se revisaron las diferentes áreas de gestión y a la fecha se 
lograron concretar las acciones relacionadas a continuación:

Falta de protocolos para crisis.

Acciones proyectadas
se propone diseñar e implementar un plan integral que contemple la identificación de riesgos críticos, la 
creación de un comité de respuesta con roles definidos, y la elaboración de un protocolo formal que incluya 
fases de prevención, actuación y recuperación. Este documento debe ser socializado con todo el equipo 
mediante capacitaciones, incorporado en los manuales operativos, y evaluado periódicamente para asegurar 
su efectividad.

Acciones desarrolladas.

07-11-2025. Se diseño e implemento el plan integral de gestión de riesgos que inició con la identificación 
participativa de riesgos críticos y se continuó con la conformación del comité de respuesta con roles 
claramente definidos. Este comité fue el responsable de elaborar el protocolo formal que contempla las fases 
de prevención, actuación y recuperación, las cuales sean validado institucionalmente, incorporado en los 
manuales operativos y socializado mediante capacitaciones dirigidas a todo el equipo. Además, se estableció 
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